Ku¢ni Red
KUCA ZA ODMOR ANA

Dobro nam dosli!

Da bismo Vam osigurali ugodan boravak 1 otklonili moguce nesporazume molimo da se
upoznate s kuénim redom. Prilikom potvrde rezervacije podrazumijeva se da ste s njime
upoznati i suglasni, te da ¢ete ga se u potpunosti pridrzavati. Nepridrzavanje ku¢nog reda moze
rezultirati otkazom rezervacije te naplatom pune cijene boravka bez obzira na raniji prisilni
odlazak.

PridrZzavanje Kuénog reda je nesto Sto se oCekuje od svakog gosta.

OSOBNI DOKUMENTI

Prilikom dolaska u ku¢u za odmor gosti predaju domacinu objekta osobne dokumente
(putovnice ili osobne iskaznice) svih osoba radi prijave u Turisti¢koj zajednici. Osobni
dokumenti biti ¢e vraceni najkasnije unutar 24 sata.

REGISTRACIJA BORAVKA GOSTA

Domacin je duzan Vas$ boravak registrirati kako je to regulirano njegovim obavezama prema
nadleznim drzavnim organima Republike Hrvatske, Zakonu o boravi$noj pristojbi 1 Zakonu o
boravku stranaca.

TROSKOVI PRIJAVE BORAVKA

Troskove zakupa smjestaja placa osobno domacin u Turistickoj zajednici.

ODRZAVANIJE CISTOCE I HIGIJENE KUCE

U cijenu su ukljuceni rucnici, posteljina, kuhinjske krpe, toaletni papir, higijenske potrepstine,
sredstva za ¢iS¢enje 1 pranje posuda.

Posteljina se mijenja kod svake smjene gostiju, a gostima koji ostaju viSe od 7 dana daje se Cista
posteljina svakih 7 dana koju gosti sami mijenjaju. Gost na raspolaganju ima jedan veliki 1 mali
rucnik. Dostatna koli¢ina ru¢nika nalazi se u sobi gosta u sklopu smjestajne jedinice.
Upotrijebljeni rucnici se ostavljaju u kosari da bi ih domacin mogao dati na pranje.



U vrijeme koriStenja kuc¢e za odmor duzni ste sami odrzavati higijenu 1 ¢istocu, te odlagati
kuéni otpad na odredeno mjesto. Kanta za odlaganje smeca se nalazi kod spremista za ogrijev
(drvarna). Domacin nije obavezan Cistiti 1 pospremati.

Molimo goste da cuvaju okoli§, da ¢uvaju iznajmljenu kucu za odmor 1 odnose se obzirno
prema namjesStaju i opremi u interijeru i eksterijeru kuce.

ULAZAK DOMACINA U KUCU

Domacin nema pravo bez najave i dopustenja ili u odsutnosti gosta ulaziti u iznajmljenu kucu
za odmor, niti dirati 1 koristiti osobnu imovinu gosta. Domacin moZe uéi u objekt bez
prisutnosti gosta samo u slucajevima kada ima opravdanu sumnju da objektu ili imovini gosta
prijeti opasnost, te kada opravdano sumnja na grubo krsenje pravila kuénog reda. O svom
ulasku vlasnik je duZan izvijestiti goste u prvom slijede¢em kontaktu. U slucaju opravdane
sumnje domacina da je bila napravljena Steta 1 kada opravdano sumnja na krSenje pravila
kuénog reda, gosti su obavezni omoguciti mu ulazak u smjestajnu jedinicu radi provjere.

INFORMACIJE I POMOC GOSTU

Domacin vam stoji na usluzi tijekom Vaseg boravka za sve informacije i pomo¢ koju trebate.
Domacin nije obavezan niti odgovoran za organiziranje slobodnog vremena i animaciju gosta.

IMOVINA GOSTA

Umoljavaju se gosti da vode brigu o svojim stvarima i1 dragocjenostima ostavljenim u kuci za
odmor jer domacin ne odgovara za njihov eventualni nestanak. Domacin ¢e uciniti sve u
njegovoj mogucnosti da istu zastiti 1 upozori gosta 0 mogucim opasnostima. Takoder, ne
ostavljajte vrijedne stvari u automobilima.

KUCNI LJUBIMCI

Boravak kuénih ljubimaca u kuci za odmor moze dozvoliti isklju¢ivo domacin na zahtjev
gosta.

SIGURNOST KUCE

U kuc¢u za odmor nije dopusteno unositi oruzje, lako zapaljive 1 eksplozivne tvari i tvari s jakim
ili neugodnim mirisom. Nadalje, u ku¢u za odmor nije dozvoljeno unositi elektri¢na trosila za
koja niste dobili suglasnost domacina. UtroSak el. energije koji je u cijeni smjeStaja ne predvida
neuobicajene dodatne aparate na struju, te ¢e se za svako troSilo pronadeno u kuci naplatiti
dodatni troskovi el. energije razmjerni potros$nji, bez obzira jesu li upotrebljavani ili ne. Ovo se
pravilo ne odnosi na elektri¢na troSila za osobnu njegu.



Kod napustanja ku¢e za odmor molimo goste da iskljuce elektri¢na troSila (osim eventualno
jednog rasvjetnog tijela), da zatvore slavine, zatvore prozore i zakljucaju vrata.

NOCNI MIR

Buka nije poZeljna u ku¢i, posebno za vrijeme no¢nog odmora kako u objektu tako 1
neposrednoj okolici (zbog smetanja susjedima): na terasi, dvoriStu, vrtu u vremenu od 22,00 sati
do 08,00. Krsenje reda i mira (galama, nered, buka), dozvoljavaju domacinu da Vam uskrati
boravak na Vasu Stetu, kao da ste sami donijeli tu odluku te u slu¢aju dolaska policije gost sam
snosi odgovornost.

DOVODENJE NEPRIJAVLJENIH OSOBA

Osobama koje nisu gosti iznajmljenog smjestaja nije dozvoljen dolazak, nocenje ili cjelodnevni
boravak kao niti koriStenje inventara bez dopustenja domacina. Ukoliko budu pronadene osobe
koje nisu registrirane ili nisu najavljene domacin ima puno pravo otkaza smjestaja svim
gostima.

NAKNADA STETE DOMACINU

Gost koji namjerno ili nehotice pocini kvar ili Stetu na imovini morat ¢e domacinu nadoknaditi
puni iznos nastale Stete. Nije dozvoljeno udaljavanje pokucstva i1 uredaja bez posebne dozvole.
Molimo za odgovorno ponasanje i rukovanje. Na dan odlaska gost je obavezan osobno pozvati
domacina da uz njegovo prisustvo pregleda koriSteni objekt 1 kuéne aparate kako bi dokazao da
nije poCinio Stetu. Eventualnu Stetu duzni ste nadoknaditi na licu mjesta. Tek tada gost ima
pravo napustiti smjestaj. Sva pocinjena Steta koja po odlasku nije prijavljena potrazivat ¢e se
naknadno od gosta sudskim putem.

KVAR NA OPREMI ILI UREDAJU

U slucaju kvara na opremi ili uredajima u sklopu ku¢e za odmor, molimo vas da odmah
obavijestite domacina, te ¢e se isti nastojati ukloniti u najkracem mogucem roku.

PREMJESTANIJE I IZNOSENJE NAMJESTAJA

Nije dopusteno premjestati namjesStaj unutar kuce za odmor ili iznositi nikakav inventar 1
opremu (ru¢nike, plahte, pokriva¢e namijenjene za kucu i sl.), stolove i stolice iz dnevnog
boravka na terasu ili vrt te da ih ne izlaZete suncu 1 kisi.

DOLAZAK I ODLAZAK



Kuca za odmor je na raspolaganju od 12.00 sati na dan dolaska (najkasnije do¢i do 20.00) do
10.00 sati na dan odlaska. Ljubazno Vas molimo da na dan odlaska napustite smjestaj do 10.00
sati kako bi on bio oc¢iS¢en i pripremljen za druge goste koji dolaze nakon Vas i imaju pravo
ulaska od 12.00 sati. ZadrZavanje u kuc¢i za odmor nakon 10,00 sati bezuvjetno povlaci placanje
Jos§ 50 % dnevne cijene bez moguénosti daljnjeg boravka u smjestajnoj jedinici. Kljucevi se
moraju vratiti po isteku boravka.

U koliko je to mogucée domacin moze dozvoliti i raniji ulazak odnosno dulji boravak u ku¢i za
odmor, ali sve isklju¢ivo po njegovoj odluci.

Kuc¢u za odmor koju ste unajmili obavezni ste ostaviti u stanju kakvog ste je 1 zatekli na dolasku
— Cistu, urednu 1 neoStecenu. Temeljito uredenje 1 ¢iS¢enje kuce vrs$i domacin pri svakoj smjeni
gostiju.

NEPRIDRZAVANJE KUCNOG REDA

Gostu koji se ne pridrzava ku¢nog reda i osnovnih pravila ponasanja te remeti mir bezuvjetno
¢e se otkazati smjeStaj bez povrata novca, a sve u svrhu zastite svoje imovine te sprjecavanje
radnji koje bi mogle imati kao posljedicu fizicku povredu gostiju, sve zbog nepostivanja kué¢nog
reda 1 osnovnih pravila ponaSanja u kuc¢i. U slucaju otkaza smjestaja od strane domacina zbog
povrede pravila ku¢nog reda gostu ¢e biti naplacen cjelokupni iznos rezerviranog razdoblja, bez
obzira na kraci boravak.

PUSENJE
U objektu nije dozvoljeno pusenje, paljenje svijeca. Svim puSacima predlazemo da za puSenje

koriste otvorenu terasu ili na dvori$tu uz upotrebu pepeljara i krajnji OPREZ. Svakako uzmite u
obzir moguce opasnosti od pozara.

LOZENJE VATRE

Nije dozvoljeno loZenje vatre izvan za to odredenih mjesta. Vatra se moze loZiti u pe¢i u
hodniku 1 na terasi unutar pecane. Molimo na poseban oprez prilikom koristenja peci 1 pecane.
Provjerite da je vatra ugasena prilikom napustanja kuce 1 ne ostavljajte loziSta bez nadzora.

Pepeo molimo da ne ubacujete u kantu za smece ve¢ ostavite u loZistu.

OTKAZ BORAVKA OD STRANE DOMACINA

U slucaju otkaza smjestaja od strane domacina zbog povrede pravila kuénog reda gostu ¢e biti
naplacen cjelokupni iznos rezerviranog razdoblja, bez obzira na kraci boravak.



PREKID BORAVKA OD STRANE GOSTA

Ukoliko prekinete Vas ugovoreni boravak ranije od ugovorenog ili rezerviranog termina, duzni
ste platiti boravak kako je bilo to dogovoreno i rezervirano.

VRIJEME PLACANJA CIJENE SMJESTAJA

Cijena boravka u ku¢i za odmor za cijelo ugovoreno razdoblje naplacuje se prije pocetka
uporabe istih po javno istaknutom i vazecem cjeniku koji u sebi sadrzi: smjestaj, opskrbu
hladnom i toplom vodom, elektri¢nom strujom, odrzavanje temperature u unutrasnjosti
prostorije do ugodne razine, energijom za kuhanje, mijenjanje rublja 1 sitnog inventara, parkirno
mjesto, prostor za dodatnu opremu prema kategoriji.

UPOZNAVANIJE SA KUCNIM REDOM I EVENTUALNI SPOROVI

Pocetkom koriStenja smjesStaja podrazumijeva se da je gost upoznat s ku¢nim redom i da
pristaje na obaveze 1 uvjete ovdje istaknute. Svi sporovi koji se ne mogu interno rijesiti s
domacinom biti ¢e rijeSeni intervencijom policije ili suda. Sve reklamacije uzimaju se u obzir
samo ako su prijavljene za vrijeme boravka. Naknadne reklamacije ne uvazavamo. Ukoliko
gost ne prihvaca ove odredbe obavezan je napustiti smjestaj.

KNJIGA UTISAKA

Molimo Vas da VaSe dojmove upiSete u knjigu utisaka koja se nalazi u objektu. Prituzbe i Zalbe
koje nisu u knjizi utisaka neée se uvazavati. Vase sugestije pomo¢i ¢e nam da ubudu¢e budemo
jos§ kvalitetniji.

POCETKOM BORAVKA U KUC;I GOST PRIHVACA SVE UVJETE 1Z “KUCNOG REDA” I
“PRAVILA PONASANIJA U KUCI

Hvala $to ste nas odabrali za Vas odmor.

Zelimo Vam ugodan odmor!






